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2012年第 8期（总第 41期）长沙市第四医院（全国百姓放心示范医院）主办

第二季度医疗
质量讲评会议召开

本 期 导 读

窑如何正确处理
早期的眼外伤

·质朴的莘莘学子
未来的白衣卫士

窑普外科微创手术
———肿瘤患者的福音

本报讯（邓晓雯 纪娜）8月 18日，长

沙市中西医结合学会耳鼻咽喉头颈外科

学专业委员会成立大会暨第七届 OS-

AHS综合治疗学习班、第三届耳鼻咽喉

头颈外科新进展论坛在通程麓山大酒店

隆重举行。大会由我院副院长吴小宁主

持。湖南省中西医结合学会秘书长刘祖

贞、湖南省中西医结合学会耳鼻咽喉科

专业委员会主任委员田道法、湖南省人

民医院王继华常务副院长、长沙市卫生

局副局长黄赣湘应邀出席并致辞，来自

全省各医疗机构 100余名院领导、专家

和代表参加了大会和论坛。

会上，长沙市中西医结合学会会长

文体端宣读了关于同意成立长沙市中西

医结合学会耳鼻咽喉头颈外科专业委员

会的批复。我院副院长宋桂林当选为主

任委员，耳鼻咽喉科主任李湘胜当选为

副主任委员。

院长段晓明致欢迎辞，他代表我院

全体干部职工，向与会的领导、专家及代

表的到来表示热烈的欢迎和诚挚的感

谢，同时简要介绍了医院的基本情况、业

务发展形势等。他表示长沙市中西医结

合学会耳鼻咽喉头颈外科专业委员会落

户我院，将为省、市各级医院的交流合作

搭建沟通的桥梁，营造学术氛围、增进学

术交流、提高耳鼻咽喉头颈外科专业技

术水平和学术水平而不懈努力。

在随后进行的学术交流中，中华医

学会耳鼻咽喉头颈外科分会常务委员、

北京大学第三医院耳鼻咽喉头颈外科耳

科组组长马芙蓉教授，第二军医大学附

属长海医院耳鼻咽喉头颈外科主任郑宏

良教授，复旦大学耳鼻喉科医院副院长

迟放鲁教授等国内知名专家先后为与会

代表进行了 11场高水平的学术讲座。从

普通的临床案例分析到疾病诊疗经验再

到专业前沿技术交流，每一场都是知识

的盛宴，让大家在了解学科的发展动态

的同时领略最新的研究成果。整个会场

座无虚席，学术氛围浓厚。

本报讯（赵慧云）8月 8日下午，第二季度医

疗质量讲评大会在门诊五楼大礼堂召开，各临

床、医技科室医务人员参加了此次讲评大会。讲

评会上，副院长卜珊珊、宋桂林及相关科室负责

人就医院第二季度医疗与护理质量、医疗安全检

查情况、医疗投诉与纠纷、病历书写、院感质量、

合理输血等情况进行了通报，并就有关问题进行

了详细讲解。

副院长宋桂林在总结时强调，全院要精诚团

结、紧密合作，以病人为中心，为患者提供优质服

务，确保无差错、无事故，病人满意。医务科戴朝

晖科长从医疗质量与管理的角度出发，对我院业

务院长查房、月安全检查中的亮点和有待改进的

方面进行传达和分析，对全院第二季度重点关注

的抗菌药物各项指标的执行力度、临床路径的开

展情况等进行了通报，鼓励各科室以促进持续性

提高为目标，继续努力。医务科周再群副科长则

对第二季度的医疗投诉与纠纷情况进行了通报，

并强调沟通在防范医疗风险中的重要性。质控

科郑艳平科长就病历书写情况进行了点评，针对

性的对病历书写规范的重点问题进行了讲解。

院感科范利亚科长则将点评重点放在全院医院

感染及 I类切口问题上，她首先对近期易出现的

医院感染病例及病症进行了重点说明，提醒医务

人员注意，其次对 I类切口分类及病例书写规范

问题进行了说明。检验科李源湘主任针对合理

输血相关知识进行了培训，对输血时机及相关事

宜进行了说明，以提醒全院医务人员更好、更从

容地应对血库血源紧张问题。

市中西医结合学会耳鼻咽喉头颈
外科专业委员会挂靠我院

我院道德讲堂正式开讲
首讲新入职医务人员职业道德素养
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窑又一咽喉癌患者在
耳鼻咽喉科康复出院

节能小常识

绎尽量采用自然光 绎选用节能灯
绎人走灯灭 绎离开时关闭显示器

本报讯（杨芳）唱一首歌曲、学一个模

范、诵一段经典、发一个善心、学一些知

识、送一份吉祥……7月 30日下午，我院

道德讲堂在激昂奋进的大合唱《学习雷锋

好榜样》中拉开帷幕，20余名新入职人员

及相关科室负责人一起接受了一次心灵

的洗礼。全体院领导出席了此次活动。

为充实我院医务人员队伍，不断满

足群众日益增长的医疗需求和医院的发

展需要，2012年招聘了 20名硕士研究生

和 2名本科毕业生。结合道德教育领域

专项治理、创先争优活动及建设学习型

医院、人民满意医院活动，院领导与新职

工代表围绕如何改善医院环境，方便患

者就医进行座谈。座谈会气氛活跃，新入

职研究生积极发言，畅谈自己入职前到

相关科室的就医体验。大家一致建议一

是建立网络信息库，尽快使用就诊医疗

卡；二是改善医院就诊环境，鼓励医务人

员与患者沟通时注重技巧；三是加强医

院基础设施建设，提升服务品牌等 20余

条建议。纪委书记刘锐希望新入职人员

认真制定自己的职业规划，并就他们提

出的建议及医院目前存在的问题进行了

解答。

感受道德花香，重温仁爱美德。随

后，党委办组织大家重温《雷锋日记》相

关篇章，并针对目前卫生系统关于开展

道德领域突出问题专项教育和治理活动

传达了相关文件精神，并组织大家学习

了道德教育“六个一”，以及“小处方医师

王争艳”的感人事迹等。

形式新颖、内容饱满、感染力强的道德

讲堂引发了新老员工心灵上的震撼、思想

上的共鸣，大家纷纷发表感想，在今后的工

作中，要以道德模范王争艳为榜样，践行职

业道德，做好本职工作，争当时代先锋。

最后，党委书记黎仁华作总结讲话。

他热情向新医生们介绍了医院现状、发展

历程和管理情况，提出四点希望：一是要

加强学习，我院是学习型医院，尽管日常

工作比较紧张，但必须把学习放在非常重

要的位置，加强医院规章制度、医学专业

技术知识等学习，不能满足原有的书本知

识，要放低心态，在实践中虚心学习。二是

要爱岗敬业，因为医院的管理理念是“职

工好、医院好；医院好，职工好”，要遵守医

院各项规章制度，从而实现个人发展与单

位发展的良性循环。三是要加强理论与实

践相结合，树立起“以病人为中心，提高医

疗服务质量”的观念，在行医过程中注意

与病人的沟通方式。医院已经为大家提供

了一个平台，希望新医生们在工作过程中

加强学习，用所学指导实践，学以致用。四

是要谨记“德馨而济世，术精以爱人”的医

院院训，要做到“德馨”就不是一般的品德

要求，而是在职业道德、个人品德、社会公

德等方面都要做好表率，而以德为先中的

“德”是四医人的做人之本；“术精以爱人”

是指我们从事的职业是治病救人，技术水

平是我们的看家本领，我们要急病人之所

急，想病人之所想，刻苦学习和钻研技术，

这是我们院训的基本内涵，希望大家立足

本职工作，认真履行职责，不断提高业务

素质，早日成为专业能手和业务骨干，为

建好人民满意医院贡献自己的力量。
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